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LE PROBLÈME

Ils veulent automatiser leurs tâches et faire travailler l'IA sur
leurs documents. Un Drive, un logiciel de facturation et un
tableur partagé loués à trois fournisseurs ne le permettent
pas.

01 · DISPERSION

Loués à plusieurs fournisseurs
Les fichiers chez l'un, les factures chez un
autre, le suivi client dans un tableur chez
un troisième. Un abonnement et un
identifiant à chaque fois.

02 · CLOISONNEMENT

Ils communiquent mal, ou pas du
tout
Rien ne circule d'un outil à l'autre. Les
tâches répétitives restent manuelles, et
aucune IA ne peut travailler sur un
ensemble aussi éclaté.

03 · DÉPENDANCE

Ils dépendent de lois extra-
européennes
Le fournisseur peut lire les données,
changer ses conditions ou ses prix. Et la
sortie coûte cher, quand elle est possible.

Ces structures n'ont pas de compétence technique interne : elles subissent ces trois points sans pouvoir les corriger.
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POURQUOI LE LIBRE SEUL NE SUFFIT PAS

Les alternatives open source
existent. Trois postes coûtent trop
cher.

MISE EN PLACE

Installer et connecter
Un serveur, un nom de domaine, des
certificats, une authentification unique, et
des applications qui doivent parler entre
elles.

SÉCURISATION

Tenir la machine debout
Mises à jour, pare-feu, antivirus,
sauvegardes chiffrées, et surtout des
restaurations réellement testées.

MAINTENANCE

Recommencer chaque semaine
Montées de version, correctifs de
sécurité, incidents. Une équipe de trois
personnes n'a personne pour ça.

Nextcloud, Dolibarr et Paperless sont gratuits à télécharger. Ils ne sont pas gratuits à exploiter.
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LA SOLUTION

Leurs outils métier réunis sur un
serveur dédié, dans l'UE, que
ReefOffice administre
Fichiers, agendas, contacts
Nextcloud

Édition à plusieurs
Collabora

Documents classés
Paperless-ngx

Outils PDF
BentoPDF

Devis et factures
Dolibarr

Tableaux métier
Grist

Mots de passe
Vaultwarden

Automatisations no-code
Activepieces

Chat IA privé
Open WebUI

Assistant IA
Agent Hermes

Une machine réservée au client. Les données de deux
clients ne partagent jamais le même serveur.

—

Une identité unique, protégée. Double authentification
imposée dès la première connexion et vérifiée au niveau du
SSO. Clé matérielle possible, jamais de code par SMS.

—

La sécurité est tenue par ReefOffice. Antivirus, analyse de
vulnérabilités quotidienne du système et des conteneurs,
sauvegardes horaires chiffrées chez un autre hébergeur,
restauration testée chaque semaine.

—

Automatisations et agent IA préconfigurés, que le client
active ou désactive, plus un éditeur no-code pour créer les
siennes.

—

ReefOffice s'occupe du reste. Installation, mises à jour,
supervision, reprise après incident.

—
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LE RÉSULTAT

Ce que le client constate, une fois
son serveur en place

01

Les outils communiquent
Un identifiant, des applications reliées
entre elles, dans un environnement privé
et isolé, sauvegardé en chiffré chez un
autre fournisseur.

02

Les tâches répétitives
s'automatisent
L'éditeur no-code est à lui. L'agent IA
travaille sur les documents de
l'entreprise, indexés sur son propre
serveur.

03

La conformité est facilitée
Hébergement dans l'UE, sous-traitants
publiés, contrat de sous-traitance fourni,
export et suppression documentés.

Facilitée, pas garantie : le client reste responsable de ses traitements. ReefOffice fournit le cadre, pas un certificat.
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AUTOMATISATIONS ET IA

Indexation locale incluse ;
génération via un modèle connecté

Avec l'option IA managée, seuls les extraits
nécessaires à une réponse sortent de la machine,
par tunnel chiffré, vers IONOS Cloud GmbH :
inférence servie depuis l'Allemagne, modèle
Mistral Small 24B aux poids ouverts (Apache-2.0).
Les fichiers, l'index et l'historique restent sur le
serveur du client.

Pour des réponses rédigées par l’IA : connectez un modèle via
une clé API compatible ou l’option Managed AI, selon
disponibilité. Les extraits nécessaires sont transmis au
fournisseur choisi.

Livré sur chaque offre. Une bibliothèque d'automatisations clés en
main, publiée en open source sous licence Apache-2.0, et l'éditeur
no-code Activepieces pour que le client crée les siennes.

—

Office inclut l’indexation et la recherche documentaire locales.
Les embeddings sont calculés sur votre serveur, sans option IA
payante.

—

Chat et agent. Interface Open WebUI, agent Hermes confiné : sans
secrets, limité à des actions typées, toute écriture sensible demande
une approbation humaine.

—
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COMMENT ÇA MARCHE

Une machine par client, pilotée
depuis un plan de contrôle

PLAN DE CONTRÔLE · HETZNER, ALLEMAGNE

Provisionnement, mises à jour, supervision, facturation
NixOS · Python (FastAPI) · SvelteKit · Authentik

▼   accès restreint, un serveur à la fois   ▼

CLIENT A

Serveur dédié
CLIENT B

Serveur dédié
CLIENT C

Serveur dédié

SAUVEGARDES · FOURNISSEUR DISTINCT

Restic chiffré vers Hetzner Storage Box, toutes les heures
Rétention 24 h / 7 j / 4 semaines / 12 mois · restauration des données
réellement exécutée et vérifiée chaque semaine

Reproductible. Toute la configuration est déclarative : le
même serveur se reconstruit à l'identique, et se met à jour
sans dérive.

—

Isolé. Les données de deux clients ne partagent jamais la
même machine.

—

Réversible. NixOS standard, logiciels libres, et l'accès
administrateur remis au client : un autre administrateur peut
reprendre le serveur.

—

Vérifiable. Les serveurs clients tournent chez Contabo, en
Allemagne. Chaque fournisseur et sa juridiction sont publiés,
avec les certifications qu'il détient.

—
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MARCHÉ ET CONCURRENCE

Le quadrant vide : infogéré et sur
son propre serveur

33,1 millions d'entreprises dans l'UE, dont 99 % de moins de 50
personnes (Eurostat, données 2023).

—

5,8 millions d'entreprises marchandes en France, dont 1,9
million de micro-entrepreneurs (INSEE, 2023).

—

Cible immédiate : indépendants, cabinets, associations et
équipes de 2 à 10 personnes, sans compétence technique interne.

—

Avantage compétitif (moat) : l'exploitation quotidienne et le
support. Un éditeur mutualisé ne peut pas donner un serveur
dédié sans renoncer à son modèle ; un outil d'auto-hébergement
ne peut pas l'administrer sans devenir une société de services.

— TECHNIQUE ACCOMPAGNÉ

VOTRE SERVEUR

MUTUALISÉ

Cloudron, YunoHost
À vous de l'administrer

ReefOffice
Votre serveur, administré

pour vous

Odoo Online
ERP, sans mail ni fichiers

Proton
Chiffré, sans facturation

Google, Microsoft,
Infomaniak

Sans serveur dédié
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OÙ NOUS EN SOMMES

En production aujourd'hui
CE QUI TOURNE DÉJÀ CE QUE CHACUN PEUT VÉRIFIER

Plan de contrôle en production ; provisionnement, sauvegarde et
restauration éprouvés sur de vrais serveurs.

—

Démonstration guidée : au 12 septembre 2026, le libre-service est
désactivé. La page Demo indique le mode disponible et permet
de demander une visite guidée.

—

Site public, tarifs et contrat de sous-traitance RGPD publiés, en
plusieurs langues.

—

Accepté au programme startup d'IONOS Cloud : 5 000 € de
crédits.

—

Commande et paiement en libre-service ouverts pour Private
Office Solo et Team.

—

Sauvegardes horaires chiffrées chez un autre hébergeur,
restauration testée chaque semaine.

—

Analyse de vulnérabilités quotidienne, du système et des
conteneurs.

—

Chaque fournisseur et sa juridiction publiés, avec ses
certifications.

—
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LE FONDATEUR

Robin Angelé
PARCOURS

2026 → ReefOffice
Fondateur

2025–26 Architecte infrastructure et développeur back-end
En indépendant, pour ma propre activité

2025 Developer Akademie
Formation certifiée TÜV, 1 200 heures

2020–24 Commown
Création et direction de la branche allemande

2020–21 VICTORIA International University
M.A. Business Management — mémoire sur le business model
Hardware-as-a-Service

2019–20 SuperCoop Berlin
Co-fondateur

linkedin.com/in/robin-angelé reefoffice.com/contact reefoffice.com Malakoff (92)

Expérience d'un modèle similaire : chez Commown, coopérative
qui loue du matériel électronique avec la réparation, le support et la
logistique inclus. ReefOffice transpose ce modèle au logiciel.

—

Deux fois entrepreneur. Co-fondateur de SuperCoop Berlin, puis
créateur de la filiale allemande de Commown : GmbH, étude de
marché, conformité, recrutement et encadrement d'une équipe
ventes, marketing, IT et juridique.

—

Financement et relations publiques. Dossiers Erasmus+ et SINGA,
financement participatif, assurance prospection Bpifrance pour
Commown.

—

Le besoin vécu de l'intérieur. ReefOffice naît de mes propres
besoins d'auto-entrepreneur et d'encadrant de petites équipes.

—
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FEUILLE DE ROUTE

La suite : des premières ventes à la montée en charge

D'ICI DÉCEMBRE 2026

Les premières ventes
Conclure la première vente pilote. Vérifier
la disponibilité avant commande. Demo
guidée pendant la qualification de l’accès
autonome.

2027

Les cent premiers clients
Cent clients au terme de la première
année commerciale. Ouverture de l'IA
managée en libre-service. Un relais
d'exploitation contractualisé avant la
montée en charge.

DÈS SEPTEMBRE 2027

La facture électronique
Selon le calendrier en vigueur, les TPE
devront émettre au format électronique.
Chaque client a déjà Dolibarr et son
module officiel eInvoicing, qui produit le
format EN 16931 ; la transmission passe
par une plateforme agréée. C'est une
porte d'entrée commerciale.

souscrivez avant fin 2026 : tarif fondateur HT maintenu pendant votre abonnement continu, même en cas de changement de régime de TVA. Le
TTC peut varier selon les taxes applicables .

Demander une démonstration guidée : reefoffice.com/demo.

Robin Angelé · fondateur reefoffice.com/contact reefoffice.com Malakoff (92)
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